(Ban hanh kem theo Quyét dznh s0: 564/QD UBND ngay 30 thang 6 nam 2026
cua UBND xa Nhan Ly)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh Vé Viéc t6 chuc tlep cong dan, tiép nhan va xir ly
don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh (goi tat 1a don) cua cdng dan.

2. Ap dung dbi véi UBND x4 Nhan Ly; can b, cdng chic thuoc UBND
x& duoc giao nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va xu ly don; céng dan cé khiéu
nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan; céc to chuc, ca nhan
khé&c c6 lién quan phai thyuc hién theo quy ché nay va tuan thi theo quy dinh caa
Luat Khiéu nai, Luat T céo; Luat Phong, Chéng tham nhiling va cac van ban
phap luat khac co lién quan.

Picu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gop vé
nhitng van dé lién quan dén cha truong, duong 16i, chinh séch cua Bang, phap
luat cia Nha nudc va cong tac quan ly nha nuéce trong cac linh vuc thuoc pham
vi trach nhiém cua UBND xa.

2. Tiép nhan don khiéu nai, to cdo thudc tham quyen giai quyét cua
UBND xa dé xem xét, giai quyet va tra 16i cho cdng dan biet theo ding thoi han
quy dinh cua phap luat veé giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cio theo ding quy
dinh cta phép luat.

~ 4.Quan ly, tiép nhan, xit ly, theo ddi toan bo don thu khiéu nai, to cao,
kien nghi, phan anh thugc tham quyen.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE
Muc 1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3: T6 chirc tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan caa UBND xa duogc dat tai tru sé cia UBND xa,
dugc bo tri & vi tri thuan ti¢n, ddm bao cac diéu kién vat chat can thiét dé cong
dan dén trinh bay khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dugc dé dang, thuan loi.



Tai dia diém tiép céng dan phai niém yét rd rang nodi quy, quy ché, thoi
gian tlep cong dan thuong xuyén, lich tiép ccong dan cua Chu tich UBND Xa,
thanh phan tham du va du Kién noi dung tiép cong dan cua cac budi tiép cong
dan dinh ky.

Dia diém tiép cong dan cia UBND x& do cong chire Van phong HDND
va UBND xa truc ti€p phu trach theo sy phan cong ciia Chu tich UBND xa.

Piéu 4. Thoi gian tiép cong dan.

Tiép dan duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc vao tat ca cac ngdy lam vige
theo quy dinh cua phép luét va chi thye hién trong gio hanh chinh, tai dia diém
tiép cong dan:

Budi sang tir 7h30 phat dén 12h00 phit;

Budi chiéu tir 13h30 phat dén 17h00 phit.

Piéu 5. Nhirng truong hep dwoec tir chéi tiép cong dan

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, don vi va nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan.

¢) Nguoi mang theo vii khi, vat liu no, cong cy hd tro hoic cac vat dung,
chat nguy hiém khéc theo quy dinh cua phdp luat ma khong chap hanh yéu cau
guri tai not1 quy dinh hoac giao ndp cho bd phan bao dam an ninh, trat ty;

d) Ngudi khong chip hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh;

e) Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat truc t1ep tai noi tiép coéng dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan di yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tlep dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, bao vé
nguoi t6 cao theo quy dinh cua phap luét hodc ty ¥ ghi am, ghi hinh, phat tryc
tiép gay anh huong dén an ninh, trt tu tai noi tiép cong dan;

, f) Nguoi ¢6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trat tu cong cong tai noi
tiép cong dan;

g) Nguoi khong c6 nang lyc hanh vi dan sy day di ma khong c6 nguoi dai
dién hop phép;

h) Nguoi dai dién, nguoi duoc ty quyen thyc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh dugc giay to chiing minh tu cach dai dién
hop phéap theo quy dinh ctia phap luat;

1) Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén;

J) Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viée di duge co quan, to chire, don vi,
ngudi co tham quyén tiép, hudéng dan hodc tra 101 bang van ban theo dang quy
dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét mai;



K) Vu viéc dd c6 ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hiéu luc phap luat va
khong thudc truong hop dugc xem xé€t lai theo quy dinh ctuia phéap luat. Viéc
xac dinh vu viéc khong thudc truong hop duoc xem xét lai phai can ctr vao van
ban tra 101 ctia co quan c6 thim quyén da giai quyét.

) Vu viéc dang duogc co quan, to chtrc, don vi ¢ tham quyén khac thy 1y,
giai quyét theo trinh tu, tha tuc luat dinh.
Piéu 6. Bio vé an ninh tai dia diém tiép cong dan
Béo v€ co quan UBND x3a, Cong an xa c6 nhi€ém vu bao v¢ trat ty, an
toan tai dia diém tiep cong dan; trong truong hop cén thiet Cong an xa co the
ap dung cac bién phap theo tham quyen dé xir ly doi véi nhimng ngum loi dung
viéc khiéu nai, td cao c6 hanh vi vi pham phap luat tai dja diém tiép céng dan.

Muc 2

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN TAI PIA PIEM TIEP
CONG DAN

Piéu 7. Quyen ciia cong dan khi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; Truong hop
khong str dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé nhiing ndi dung lién quan dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan;

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xt Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh bang van ban.

5. Yéu cau giir bi mat ho, tén, dia chi, bit tich cia minh khi thyc hién
quyen t6 céo.

Picu 8. Nghia vu ciia cong dan khi dén dia diém tiép cong dan

1. Néu 15 ho tén, dia chi, sé can cudc hodc gidy ching nhan cin cude
hodc so dinh danh c4 nhan hoic sd ho chiéu; truong hop dugc nguoi khiéu nai
uy quyén thi phai ¢6 vén ban uy quyén hop phap (gidy ¢ uy quyen, thé luat su,
gidy yéu cau glup dd vé phap luat cua nguoi khiéu nai, gidy gi6i thiéu cua to
chtic hanh nghé Luat su hodc gidy gidi thiéu ciia Poan Luat su);

2. Co thai 4o ding myc, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;

3. Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va su hudéng din cua
nguoi tiép cong dan,

4. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to €40, kién nghi, phan anh ctia minh; ky hoac diém chi xac
nhan nhirng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;



5. Trong trudng hop ¢6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién trinh bay néi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé&i nguoi tiép cong dan; néu gui don thi phai
c6 nguoi ky tén hodc diém chi;

6. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gy rdi trat ty ¢ noi tiép
cong dan, vu céo, xuc pham co quan Nha nudc, ngudi thi hanh cdng vu va phai chiu
trach nhiém trude phap luat vé nhiing nd1 dung khiéu nai, to cdo cia minh.

Muc 3

TIEP CONG DAN DINH KY, POT XUAT VA TRACH NHIEM
CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 9. Tiép cong dan dinh ky

1. Thoi gian tiép céng dan

Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang (Ngay 14 va ngay
28) trudng hop trung vao ngay ¢, tet, ngay nghi thi sé to chirc tiep cong dan vao
ngay lam viéc hanh chinh lién ké sau d6 hodc do ban cong tac dot xuat thi
chuyén sang ngay lam viéc khac va co thong béo cu thé. Viéc thay doi thoi gian
tiep cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa dugc thong bao trén phuong tién

thong tin dai chung, Trang Thong tin dién tir xa Nhan Ly va thdng bao dén cong
dan duoc du kién tiép.

2. Thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky

- Chu tich UBND xa - Chu tri. Truong hop Chu tich UBND xa khong
tham gia budi tiép cong dan dugc uy quyén cho Pho Chu tich UBND xa chu tri
tiép cong dan.

- Moi dai dién lanh dao: Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam xa va Cong an XA

- Trudng cac phong truc thuoc UBND xa; Trudng thon co lién quan;

- Cong dan dugc mai tham duy tiép cong dan dinh ky.

3. Quy trinh dang ky, tiép nhan thong tin va tiép cong dan

a) Cong dan dén khicu nai, to céo, phan anh, kién nghi phai lam thu tuc
dang ky tiep cong dan tai dia diém tiep cong dan cua UBND xa.

~ b) Trén co s6 ndi dung dang ky cua cong dan, by phan dugc phan cong
tiep cong dan phoi hop véi cac phong co lién quan chuan bi noi dung, bao cao
Cha tich UBND xa va dé xuat hudng xu ly, tra loi doi véi tung truong hop.

c) Chu tich UBND xa xem xét noi dung cong dan dang ky; ndi dung dé
Xua'[ cua bo phan tiép cong dan xa, quyét dinh viéc tlep cong dan theo nguyén
tac. Pbi véi nhitng vu viéc thudc tham quyen giai quyét hoic c6 yéu té phic tap,
Cha tich UBND x4 tryuc tiép huéng dan coéng dan, giai thich, tra 10i cong dan;
truong hop can thiét, ghi nhan vao budi tiép cong dan ké tiép; khi két luan,
huéng dan, tra loi cdng dan phai ghi rd noi dung vu viéc, két luan, huéng dan,
tra 101 cong dan theo quy dinh cua phap luat.



4. Trinh tu tiép cong dan dinh ky cia Chua tich UBND x4

- Céng chuc tiép cong dan xa gidi thiéu cac thanh phan tham gia tiép cong
dan dinh ky.

- Nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh (hodc nguoi duoc ty quyen
khicu nai, nguoi dugc cu dai dién) giai thiéu ho, tén va trinh bay noi dung da
dang ky tiép.

- Truong cac phong chuyén mon, don vi thugc UBND xa, Truong cac
thon c¢o lién quan bao cao, cung cap thong tin vu Viéc cua ngudi dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh (hodc ngudi dugc uy quyén khiéu nai, ngudi dugc cir
dai dién);

- Y kién ciia ngudi khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (hodc nguoi
duogc uy quyen khiéu nai, nguoi dugc cir dai dién) vé noi dung vu Viéc;

- Lanh dao céac co quan, don vi c6 Y kién.

Trong thoi han 05 ngay, ke tir khi két thiic tiép cong dan dinh ky cia Chu
tich UBND xa, Bo phar] tiep cong dan xa trinh Qhﬁ tich UBND xa@ ban hanh van
ban két luan sau buoi tiep cong dén, thong bao két luan sau buoi tiep cong dan.

Picu 10. Tiép cong dan dot xuat cia Chi tich UBND xa

1. Chu tich UBND xa tiép cong dén dot XUat trong cac truong hop duogc
quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.
2. bia diém tiép cong dan
Tai dia diém tiép cong dan cua UBND xa hoic tai dia diém thuan tién, bao
dam céc dieu kién can thiét dé to chuc tiép cong dan theo quy dinh.
3. Thanh phan tham du
Tuy ting vu viéc, Chu tich UBND xa quyét dinh cu thé thanh phan tham
du buoi tiep cong dan dot xuat cua Chu tich UBND xa.
4. Trinh ty tiép cong dan dot xuat, viéc ban hanh van ban két luan sau tiép
cong dan dot xuat.
~ Can cir ngi dung vu viéc cy thé, tinh hinh thyc té, Chu tich UBND x4
quyet dinh trinh ty tiep cong dan dot xuat, thoi gian ban hanh van ban ket luan
sau tiep cong dan dot xuat.
Piéu 11. Trach nhiém ciia can b, cdng chirc lam cong tac tiép cong dan:
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chuec, vién chic hoac phu hiéu theo quy dinh.
2 Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi,,phén anh néu rd ho tén, dia
chi, s0 can cudc hoac giay chimg nhan cén cudc hodc so dinh danh ca nhan hodc so
ho chiéu; truong hop duoc ngudi khiéu nai uy quyén thi phai c6 van ban uy quyén

hop phap; c6 don hodc trinh bay r6 rang noi dung khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.



~3.C6 thai do ding muyc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don
khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudong 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, tb co, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢ tham

quyén giai quyét.

5. Tiép nhan, phan loai, xir ly, chuyen don, trinh nguoi ¢6 tham quyen xu
Iy khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh; thong bao ket qua xu ly, giai quyet
khiéu nali, t6 cao, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6.Theo ddi, don doc viéc giai quyét khicu nai, t céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyen Chu tich UBND x&;

7. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don thudc
pham vi trach nhiém cua Chu tich UBND xa.

Muc 4

TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY NQI DUNG KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 12. Tiép nhan khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Khi céng dan dén trinh bay tryc tlep va khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan céng dan viét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;
truong hop cong dan khdng biét chir hoic khong thé viét don thi ngudi tiép cong
dan ghi chép day du, trung thuc, chinh xac noi dung trinh bay cua cong dan; noi
dung nao chua rd thi d& nghi c6ng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi cdng dan ky tén hoic diém chi xac nhan vao van ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu thé ro
rang, co thé xac dinh duoc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
ciing mot ndi dung thi ngudi tiép céng dan huéng dan ctr ngudi dai dién dé trinh
bay (viéc cir nguoi dai dién thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Tiép cong
dan): ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoic diém chi
Xac nhan vao van ban.

4. Truong hop céng dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 noi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung té cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng
dan céng dan tach riéng ting noi dung va thuc hién viéc khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.



Picu 13. Phan loai, xir ly khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir 1y noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc can ctr vao ban ghi ngi dung trinh bay hoac don cua cong dan va cac quy
dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To6 céo.

2. Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khdng
thuoc tham quyén giai quyet cua co quan, to chte, don vi tiép cong dan thi
nguoi tlep cong dan huong dan coéng dan viét don giri dén co quan, té chuc co
tham quyén giai quyét.

Truong hop khiéu nai, to cao thuoc tham quyén giai quyet clia co quan, to
chac, don vi cap dudi ma chua dugc giai quyét thi ngu’OI tlep cdng dan bao cao
nguoi ¢6 tham quyén yéu cu co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét,
trir treong hop quy dinh tai khoan 5 Biéu 38 Luat T céo.

Truong hop noi dung thuge tham quyen giai quyét cua co quan, to chir,
don vi minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thdng tin, tai ligu dé béo cao
nguoi ¢4 tham quyén giai quyet Néu cong dan cung cap cac thdng tin, tai liéu,
chung ct 6 lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan xem xét dé tiép nhan céc thong tin, tai liéu, chung cir d6. Viéc tiép
nhan thdng tin, tai liéu, chang ci duoc thyuc hién bang giy bién nhan theo Mau
s6 02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026
cuaa Chinh phu.

Muc 6

MOI QUAN HE PHOI HQP GITUA CAN BQ, CONG CHUC TIEP
DAN VOI CAN BQ, CONG CHUC THUQC UBND XA TRONG VIEC
TIEP CONG DAN

Piéu 14. Méi quan hé phéi hep giira can bd, cong chirc tiép cong dan
véi can bg, cong chirc thugc UBND xa

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh ma ndi dung c6 lién
dén chirc nang, nhiém vu cua can bd, cdng chirc nao thi can bg, cong chirc lam cong
tac tiep dan phai thdng bao cho can bg, cdng chirc d6 d€ phoi hop tiép cong dan.

2. Khi nhan duogc thong bao cua can bd, cong chic lam cong tac tiép
cong dan thi can bg, cong chire trong pham vi trach nhiém cua minh phai tham
gia tiep dan va tra 101 cong dan trong thoi han luat dinh.

Piéu 15. Ché d¢ thong tin, bao cao, theo ddi, don déc, bao céo viéc
thuc hién két luan cia Cha tich UBND xa sau tiép cong dan dinh ky, dot
xuat

1. Cé&c co quan chuyén mon, don vi, ca nhan co trach nhiém thuc hién
nghiém tlc cac két luan cua Cha tich UBND x4 sau khi tlep cong dan dinh ky,
dot xuat; bao cao két qua thyuc hién nhiém vy cua minh va gui vé Van phong
HDND va UBND xi (CC TCD) dé tong hop, béo céo Chi tich UBND xa.



2. Cong chuc tiép cong dan xa chu tri, phol hop véi céc co quan lién quan
d6n dbc viéc xir ly, giai quyét cua co quan, to chtrc, c& nhan c6 tham quyén dol
véi cac nhiém vu duoc Cha tich UBND x4 giao tai cac vin ban két luan sau tiép
cong dan dinh ky, dot xuat.

Chwong 111
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Vin phong HPND va UBND xi

~ 1. Chiu trach nhiém chung Vvé cong tac tham muu, chuan bi cac diéu kién
va to chirc hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich UBND xa.

2. Bao dam dicu kign can thiét phuc vu cho cdng téc tiép cong déan; phoi
hop Cong an x4, cac co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu tai dia diem tiep
cong dan.

3. Trinh Chu tich UBND x4 xem xét, xéc dinh ngi dung tiép cong dan
trugc ngay tiep cong dan dinh ky; dy thao trinh Chu tich UBND xa van ban ket
luan sau cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

4. Phdi hop Vi cac co quan li€n quan xu ly, giai quyét cac tinh hudng
dong nguoi, phuc tap tai dia diém tiép cong dan; tong hop, bao cao Chu tich
UBND xa.

5. Cong chuc dugc phan cong tiép cong dan xa (CC TCD):

a) Tiép nhan noi dung cong dan ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

b) Huéng dan cdng dan hoan thién hd so, tai liéu; phan loai vu viéc ma
cbng dan co yéu cau dang ky gap Chu tich UBND xa.

¢) Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bao
cao Chu tich UBND x& xem xeét quyét dinh.

~d) Chuan bi ké hoach, chuong trinh 1am vigc, tai liéu, ho so, ghi bién ban,
tong hop béo céo, cac dieu kién can thict khac phuc vu tiep cong dan dinh ky,
dot xuat caa Chu tich UBND xa.

d) Dy thao van ban két luan cua Chu tich UBND xa sau cac budi tiep cong
dan dinh ky, dot xuat.

Picu 17. Truéng cac phong, to chirc thuge UBND xd, truéng cac thon

1. C6 trach nhiém tong hop, béo cao day du, chinh xac, kip thoi, cung cap
hd so, tai liéu lién quan dén vy viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh da
dugc UBND x&, Chu tich UBND xa giao xac minh, tham muu giai quyet va gui
dén Vian phong HDND va UBND xa (CC TCD) dé chuan bi noi dung tiép cong
dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich UBND xa.



2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich UBND x& khi
dugc moi. Truong hop co ly do khdng tham du budi tiép cong dan dinh ky, dot
Xuit cua Chu tich UBND xa thi Truong cac phong thuoc UBND x4, Trudng cac
thon phai b4o céo truc tiép véi Chu tich UBND x4 va cir cap phd du thay (d6i
Véi tiép cong dan dinh ky phai bao cao cho Chi tich UBND xa trudc 01 ngay).

3. Truéng Cong an xa chi dao luc luong qéng an xa bd tri e luong,
phuong tién bao dam an niqh, trat tu tai cac budi tiép cong dan dinh Ky, dot xuat
cua Chu tich UBND x&; phoi hop véi cac phong chuyén mon, don vi, ca nhan co
Iiér) quan thuc hi¢n cac nhi¢m vu dugc giao, gitr gin trat ty an toan,xé hoi, phéng
chong chay no, phong chong cac hanh vi vi pham phap luat, khieu nai, to cao,
kién nghi, phan anh, kién nghi, phan anh dong nguoi, phac tap, anh huong dén
an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

Piéu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham.

~ Quétrinh thuc hién quy ché nay, tap thé hodc c& nhan c6 thanh tich s& duogc
biéu duong, khen thudng kip thoi.

Picu 19. To6 chirc thuc hién

1. Van phong HDND va UBND x&; cac phong truc thuoc UBND xa;
Truong cac thon; Bo phan tiep cdng dan xa va cac to chuc, ca nhan lién quan co
trach nhiém to6 chac thuc hién Quy che nay.

2. Trong qué trinh thuc hién Quy che nay, néu c6 vuéng mac phat sinh cac
co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao cao Chu

tich UBND x4 (qua Vian phong HDND va UBND x3) dé tong hop, xem xét sira
d6i, bo sung theo quy dinh./.
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